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1. Introduccion

Basados en el informe hecho por Proargentina, amom diferentes fuentes adicionales
para complementar el informe mencionado, este dentorda un perfil de la situacién
actual de la industria del software en la region.

En los ultimos afios tanto el software como la Thxgia de la Informacion (TI) han

venido tomando un fuerte protagonismo, a tal pupue ya son considerados como
sectores estratégicos por su importancia tanto sporaporte al crecimiento y al

dinamismo econdémico como por su consumo de resimsmanos cualificado.

Es por esto que los gobiernos han venido genenarmye@ctos especificos que incluyen
leyes especiales de tratamiento, acompafiadas ograpras de promocion y fomento.
Estos proyectos estan caracterizados por la patidin activa y coordinada entre
gobiernos y sector privado, al igual que la coniélade objetivos.

Los temas de trabajo abarcan los recursos humanfragstructura, educacion,
certificaciones, financiacion, beneficios tributari competitividad e investigacion y
desarrollo.

Los resultados ultimos a conseguir son la creag@®empleo, generaciéon de un sector
exportador, consolidar y dar mayor dinamismo alaago interno y a la promocion de
éstas industrias.

Segln documentos realizados anteriornfere®iste evidencia de correlacién entre el
desarrollo econémico y la inversion que realizandderentes paises en Tl y Software.
Los paises desarrollados destinan en promedio déb% inversion a la Tl, mientras
que para los paises latinoamericanos ese promgdidegior al 2%.

2. Datos generales del mercado en los diversos maiscomprendidos en el
informe al que se refiere este resumen.

Segun el documento de ProArgentina, la industrissaftware en Latinoamérica tiene
una participacion de 2,9% del gasto total en Tinalehdo.

'Este resumen se hizo a partir del estudio de laeButtaria de la Pequefia y Mediana Empresa y
Desarrollo Regional, Secretaria de Industria, Caioey Pymes, Ministerio de Economia y Produccién.
Enero de 2005vww.proargentina.gov.arDocumentos de ProArgentina.

2 El papel fundamental de la industria del softwarelecrecimiento econémico, Compatia, 2002.




Mercado de Tecnologia de la Informacién en los pads de América Latina:
participacion de los gastos realizados en cada pais el gasto total en el conjunto

de paises.
“" - Gastos
Hardware Software Senvicios e
Erasil 48% 52% 51% 40%, 45%
México 18% 17% 18% 2B8% 21%
Argentina 10% 11% 10% T% 10%
Colombia 4% 5% 4% 9% 5%
Yenezuela 4% 5% 6% 9% 5%
Chile 3% 3% 4% 5% 4%
Resto 12% 7% 6% 49 9%
Fuente Witsa 2001

El cuadro anterior muestra la relacion entre laetision de la economia de un pais y el
desarrollo de su mercado interno de TI.

Brasil es el pais lider de la region, con casi US¥1 millones y una participacion del
mercado latinoamericano del 50%. Lo sigue México casi US$600 millones y una
participacion del 17%, seguido de Argentina con 418$millones y una participacion
del 11%. Los tres paises mencionados abarcandastiartas partes del gasto de la
region.

Mercado Latinoamericano de Tecnologia de la Informacion = Principales Pai-
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Brasil | 11 1 8816 | 1.863 | 5368 |3.583 | 18.328| 45% Lf’
México | 19 2 3316 | 597 | 1.865|2326| 8405 | 21% [?,f
Argen- | o 3 1729 | 410 | 1083 | 634 | 4012 | 10w |03
tina Yo
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Chile | 45 8 629 | 110 | 419 | 490 | 1704 | 4% Dﬂ
Resto 2252 | 237 | 627 | 384 | 3883 | 9% Df
Total 29
o 18,123 | 3,572 [10462(8,991|40,303( 100% | %

Fuente: WITSA 2001 - Expresado en Millones de Ddlares



Colombia y Venezuela se destacan por sus mercadsasfvare representando un 50%
del mercado argentino y un 60% mas que el merchaitkeno. Dichos paises no cuentan
con un sector exportador desarrollado.

En el caso de los paises de Latinoamérica, lasibrede hardware conforma el mayor
porcentaje de participacion sobre el gasto totallesiendo este de 42%. Dicho nivel
de participacién es muy superior al observado srckiados Unidos (25%) e incluso al
promedio mundial (27%).

Comparativo de incidencia del gasto, Principales paises del Mundo y paises
Latinoamericanos

Hard- Gastos

Pais Ware Software Servicios internos 1otal
Brasil 485% 10% 29% 20% 100%
Mexico 39% T 22% 28% 100%
Argentina 43% 10% 27% 16% 100%
Colombia 32% 8% 21% 36% 100%
YWenezuela 33% 9% 31% 38% 100%
Chile 37 6% 25% 29% 100%
Resto B1% 6% 17% 10% 100%
Estados Unidos 25% 18% 36% 20% 100%
Japon 26% T 28% 38% 100%
Alemania 25% 15% 27% 30% 100%
Reino Unido 23% 16% 30% 29% 100%
Francia 18% 13% 31% 35% 100%
India 4.3% T% 25% 21% 100%
Irlanda 3T 13% 20% 19% 100%
Israel 29% 14% 35% 19% 100%

Promedic o o . i .
Latinoamérica 42% 8% 25% 25% 100%

Promedic

e 27% 14% 31% 25% 100%

Fuente Witsa 2001

La estructura de composicion del gasto en Tl encypio indicaria que habria cierta

sub-inversion en materia de Software (8%), sieridbodcoeficiente en Latinoameérica

menor a la mitad del que se observa en la invett@®ada acabo por EE. UU. En dicho

sector (18%)).

Un factor critico en la industria de software ex@dto de los salarios, ya que es el
principal componente en el rubro de costos deiedtsstria.



Remuneracién anual media de los recursos humanos Enindustria del Software,
expresada en ddlares

Pais Gerencia Pem“‘;:ém"
Argentina 40000 9000
Brasil 68000 6000
Chile 60000 11000
Estados Unidos 95000 63600
Irlanda Sid 28000
Mexico 100000 18000

Fuente elaboracion propia, 2003

3. Situacién de Mercado en los paises de la Region :

3.1 Introduccion

Segun ProArgentina, las estimaciones de las exgponi@s del sector del Software de
Argentina, se ubican alrededor de los US$180 nefoanuales en 2003 vienen
creciendo a un ritmo sostenido desde US$ 35 mislangortados en 20Y)adestinada
principalmente a Ibero América y en menor medi@&aUU.

Una buena manera de detectar oportunidades eniandéeexportaciones de Software,
es reconociendo los sectores economicos del paideskno que sufren o sufriran
algunos de los siguientes factores que aportamisnao al mismo:

» Privatizaciones: La privatizacidbn en sectores como el de teleconammnes,
servicios publicos, energia, aeronautico, ferrdeatrpetroleo, juego, constituye una
circunstancia que favorable en el incremento dketaanda de servicios y productos
de software.

 Nuevas Leyes que afectan a la conformacion y fuacivento de un sector:
Sectores como el de seguros, administracion deqrerss administracion de riesgos
profesionales, salud, sistema bancario, etc.

* Ingreso de competencia extranjera: Sectores atractivos para la inversion
extranjera, otorgando a los mismos un mayor dinamig competitividad.

% Segun Plan Estratégico, Ministerio de Economia, #tiga 2004.
4 Seguin CEPAL.



3.2

Sectores dominados por capitales extranjer8sctores como el automotriz,
electrOnica, servicios financieros, comunicacionesgrvicios bancarios,
caracterizados por su dinamismo y gran cantidabadeeras a la entrada a estos
mercados.

DesregulacionesCuando un sector es vulnerable en materia debfledcion de
leyes de funcionamiento y barreras a la entradgeseran nuevas oportunidades
para nuevos negocios de software. En sectores t&lgmmunicaciones, servicios
de salud, mineria, petréleo y gas, energia, etc.

Politicas de Gobierno: Politicas destinadas a la instauracion de meditas
transparencia, e-gobierno, software libre, nueggks contables, impositivas, etc.

Caracteristicas del mercado de los paises de Latameérica:
3.2.1 BRASIL

3.2.1.a Demanda:

Por ser Brasil el mercado mas grande de Latinoamémfrece grandes
oportunidades a sus vecinos en materia de produgcicomercializacion de
software.

Es asi como paises como Argentina mantiene unicipadién marginal en el
mercado brasilero del 80% seguido de Alemania,drémdo, Israel y Francia.
Existen tres retos importantes del mercado brasiler barrera idiomatica, la
competencia con la industria local que cuenta connivel de desarrollo
importante y la competencia de agentes extrangrasdos por la envergadura
del mercado brasilero. Las importaciones extragj@laanzarian alrededor de
los US$ 6000 millones en 2005.

El mercado brasilero presenta oportunidades ent@dss los segmentos que la
componen, destacandose los sectores verticales @nsector financiero,
gestion agropecuaria y ganadera, agroindustridibgesospitalaria y de salud,
telemedicina, educacion, hoteleria, logistica,dpante aéreo y gobierno; y en
mercados horizontales como CRM y EREtérprise Resource Planning) o de
comercio electronico muy fuertemente en e-banleéngpbierno, en B2B y B2C.

Las empresas brasileras incorporaron en los Ultia@es productos ERP,
creando oportunidades a productos complementaniessg integren a este,
como: abastecimiento, logistica, de inteligencid degocio y de gestion
comercial.

En estos dltimos sectores se encuentra el mayet avdesarrollo tanto interno
como de agentes internacionales, como SAP, PedpleSvacle, IBM,
Computer Associates, entre otros.

Las proyecciones estiman que el gasto en Ti sup@&mios proximos afos el
gasto total en hardware.



Los principales impulsadores de la inversién en sbn el alto crecimiento de
tecnologias como Internet, tecnologia inaldambrelacomercio electrénico y el
software libre por parte del Estado Brasilefio.

El sector financiero incorporé y extendié el usbatenercio electrénico e Internet a
los tramites e iteraciones con sus clientes. Sendid masivamente es uso del
“Home Banking”, de aplicaciones de CRMNustomer Relationship Management)

en canales de Internet y call centers, integraemomica y herramientas de de
Business Intelligence.

La principal barrera que encuentra el comerciotelaico es el tema de seguridad,

siendo este punto una oportunidad para empresasapaicidad e aportar servicios y
productos que garanticen transacciones segura§etia

3.2.1b Marco Productivo:

Segun el documento de ProArgentina, el mercadornimtede Tl esta muy
desarrollado en Brasil, con apoyo gubernamentahateria de subsidios, barreras
arancelarias y protecciones particulares a éstesirid.

Actualmente Brasil cuenta con unas 10 mil empresasa industria de software
(2000), que generan un volumen de negocios ligeramarmer®r a US$18 mil
millones anualé’s

Asi el 91% de de las empresas se dedica al ddeadel software, el 61% a
proyectos de Tl y un 28% ademas a la capacitacion.

El 75% de las empresas son Pymes y tienen menb8 dmpleados, otorgando al
mercado una alta fragmentacion. Estas firmas secenfmayormente al desarrollo
de nichos, tomando soélo necesidades particulatemn@leado interno. Un punto de
fragilidad en la industria por su composicion eglta volatilidad de las empresas
del sector, relacionado ademas a la baja barreemtiada y salida, cumpliendo la
mayoria de estas empresas ciclos de vida cortos.

® Softex, velatorio 2002-2003)
® OECD.



Indicadores del MercadBrasilero’

2000 2001
Millones Millones de
de US$ US$H
Hardware 7,000 41 8,816 40
Servicios 3,000 17 3,100 17
Total Software 7,200 42 7,700 43
Productos
(Paquetes, Personalizados y 3,200 19 3,600 20
embebidos)
Servicios
(Outsourcing, Desarrollos, 4,000 23 4,100 23
Integracion y Consultaria)
Total Industria Tl 17,200 100 18,000 100

Fuente: Botelho et. al 2003, basado en datos SEFIM. 2002: Revista Exame Informa-
tica-Maiores & Melhores, 2002

En el caso de Brasil, el mercado de Software seponmde los siguientes segmentos:

Facturacion en Software de Brasil, afio 2000
Facturacion

Segmento (millones de Participacion
USE)

Bases de Datos 4031 20%
ERP 3791 19%
Sistemas Operativos 357.9 18%
Utilitarios, redes y comunica-

ciones 326.2 16%
Aplicaciones Desktop 2335 12%
Aplicaciones Corporativas 96.7 5%
Herramientas de desarrollo 91 5%
Otros 87.4 4%
Automatizacion de Industria y

Comercio s1.7 2%

Total 2006.6 100%

Fuente: Anuario da Informatica Hoje 99/2000 Magazine

" Slicing the knowledge-based economy in Brazil n@re India, Veloso, Botelho, Tschang, Amsden,
20083.



Brasil tiene dentro de la industria un grupo de r@$gs de mayor envergadura, dentro
de las cuales tienen una participacion importamgresas de capital extranjero.

Ranking de las mayores empresas de Tl brasileras @t

Ventas
Empresa (en millones déla- Origen
res)

Microsoft 362 Estados Unidos
SERPRO 372 Brasil
Lomputer Associa- 260 Estados Unidos
EDS 240 Estados Unidos
CPM 204 Brasil
Accenture 194 Estados Unidos
Cracle Brazil 182 Estados Unidos
SAP Brazil 124 Alemania
Folitec 104 Brasil

Consist 7T Estados Unidos
Microsiga 72 Brasil

CPgD 54 Brasil

DBA 52 Brasil

CITS 57 Brasil

Proceda 52 Brasil

La mayoria de las empresas lideres basan su mielelegocios sobre la base de un
producto central, VeloSoy la mayor actividad de las mismas esta conceatead
unas pocas areas.

Las principales caracteristicas del mercado intsamlas siguienté

» Industria Financiera y Bancos: es el mercado deomagfisticacion; en el lapso
comprendido entre 1999 y 2001 el gasto de est@rsemcié un 70% donde el
desarrollo interno lo hizo en 46%.

» Telecomunicaciones: Sector dominado por grandesimacionales, donde el resto
del mercado lo componen firmas domésticas.

« E-Business: Area en la cual Brasil es lider enricatinérica, con un participacion
del 40% en el mercado local, el 60% en B2B, otalgacapacidad de competencia
mundial a las firmas de ese pais.

» Gobierno Federal: Brasil es reconocido por el hdgo en e-gobierno. Tiene
sistemas de voto electrénico funcionando y el 98od impuestos personales son
informados por este medio.

8 Exame Infomética and Gazeta Mercantil (2002);
° Francisco Veloso de la Universidad de Carnegiddviel
Y op. Cit.



* ERP: Es un sector importante y en desarrollo, ¢tancampetencia internacional y
que espera expansiones en Latinoameérica y EE: &ll$. empresas mas importantes
y de mayor éxito son Microsiga y Datasul.

3.2.1.c Exportaciones

Segun el documento de ProArgentina, Brasil tiereerafacion baja entre la exportacion
de software y servicios y su producciéon de softwiaas exportaciones son ligeramente
superiores a US$100 millones por afio, con unagyzation que no excede el 1% en
comparacion a su produccion total de TI.

El objetivo del gobierno brasilero es llegar a eignoUS$ 2000 millones en software
para el 200% enfocandose principalmente en el desarrollo denlesados de EE. UU.,
Japon, Espafia, Francia y China.

Sus principales productos se concentran en proslbeocarios, financieros, de gestion
publica, ERP, CRM, y de inteligencia de negotios

3.2.2 MEXICO

Segun ProArgentina México tiene un mercado de Ty fragmentado, con un mercado
de software de aproximadamente US$'7®Gillones y un crecimiento anual estimado
de 3%.

Las regiones con mayor concentracion economicagrdalo son la Ciudad de México
DF, en primer lugar, con un 45% del mercado, segubr Hidalgo con un 40%,
Puebla y por ultimo Nueva Leo6n y Jalisco con uth15

La inversion en Tl representa el 1,5% del totalad@versién de México, proporcion
inferior al promedio de paises desarrollados, 7,5%.

Otro sector anda creciente, en el marco de la ema@w del gobierno mexicano, es el
programa e-México, que incluye a todas las aplices de software relacionadas con
la organizacion del gobierno y la mejora de progidad del sector, como e-gobierno,
e-learning e e-salud.

El mercado de Tl en México esta en una etapa derrdde muy temprano, pero con
mucho potencial de crecimiento sobre todo para arcado interno poco explotado,
por su creciente desarrollo econémico y manufaaiyurgu ubicacion geografica y su
pertenencia al NAFTA.

Limitaciones con que cuenta la industria del Saftwen México:

2 Segun el informe del ministro de Ciencia y Tecntsate Brasil, Eduardo Campos (21-09-2004)
125egun el informe Descartes de Souza Teixeira, tdirefecutivo de Instituto de Tecnologia de
Software.

'3 Datos 2003.



* Numero reducido de empresas estan en capacidamhgetir internacionalmente.

e Un ndamero reducido de empresas cuenta con cecfificas.

» EIl sistema educativo no aporta los recursos humanbsientes, y el grado de
formacion necesario, no hay un desarrollo del idianglés adecuado.

* No existe una estructuracion legal de esquemasveesion de riesgo.

» Existen pocas politicas gubernamentales de inaegtde acompafiamiento.

» El desarrollo de la infraestructura esta en estatkios, con costos relativos altos a
nivel mundial.

* No existe un respaldo legal para el desarrollosdetor ni en materia de propiedad
intelectual.

» El consumo de TI en el sector publico es insufteigrara dar suficiente impulso y
fortalecimiento en el sector.

En México, el sector esta integrado por alreded@oR®0 empresas donde el 30% son
microempresas con menos de 15 empleados, mientraselg64% son Pymes y
Unicamente el 5% son empresas grandes con mafdsreados.

La Unica empresa con mas de 1500 empleados eslSaftte exporta US$30 millones
anuales y representa el 80% de las exportacions&gieo.

Como actualmente México no es un gran exportada@oftevare, el gobierno de este
pais ha puesto en marcha un programa, PROSOFTréra para el Desarrollo de la
Industria del Software). Este proyecto aun no Ipantado grandes resultados, pues ha
exportado solo el 1% (US$ 70 millones) del mercadal de TI.

3.2.3 URUGUAY

Segun el documento de ProArgentina, Uruguay cuemtauna industria de software
orientada al mercado externo.

Las empresas uruguayas tienen una participacid®08e en el mercado de aplicativos
de software, mientras que en licencias de softfearenismas tienen una participacion
del 35%“ Las mayores importaciones provienen de EE. WbHp en software
licenciado, como bases de datos, software de afieitc., mientras que el MERCOSUR
Gnicamente participa de este mercado de maneramaharg

Sin embargo puede encontrarse operaciones punt@esiertos nichos de mercado,
basicamente orientados a sector publico, en am@® @dministracion de gobierno,
salud, seguros y jubilaciones, banca publica yagiavy comercio electrénico.

El software de Uruguay tuvo un desarrollo imporaart los dltimos afios en los que fue
acompafnado por un plan integral de del sectorucoimportante aporte del gobierno
en materia de fomento, beneficios y leyes amiggides la industria.

Los resultados del programa de desarrollo de lasinig de Tl y software en Uruguay
se observan en la exportaciéon del 34% de la pradluaue se ubica en los US$240
millones con un crecimiento bastante bueno desdafiel 1990 desde los US$8
millones.

14 camara uruguaya de tecnologia de informacion, 2002



Con un conjunto de 15 empresas que lograron imserexitosamente en el mercado
internacional siendo los casos mas destacados doARITECH (con Genexus) e
IDEASOFT. Ademas es importante resaltar el cas@ata Consulting, firma Hindu
que participa en el mercado uruguayo.

3.2.4 COSTARICA

Segun ProArgentina, las areas de mayor desarrellsadtware son los productos para
bancos y financiera, recursos humanos, salud eidmcacomunicaciones, turismo,
Internet e inteligencia artificial.

Un caso destacado dentro de la industria de satdarCosta Rica, con la que obtuvo
visibilidad mundial fue la instalacién en el afic0@0de una planta de ensamblaje de
semiconductores de INTEL, que implementd un cetiérdesarrollo de software y en el

2001 adquiri6 algunas de las empresas mas impestdet sector.

Existe en Costa Rica una industria de software arordda por un grupo de 150
empresas de las cuales un 70% son exportadoraanpgalor anual cercano a los
US$503° millones. Costa Rica exporta en mayor medida aegalatinoamericanos,
recién empezandose a desarrollar mercados masexigemo Europa y Asia.

Segln BNaméricd$ la inversién extranjera directa en electrénicaelsy6 67,6% el
2005 a US$186 millones frente a los US$111mn de428egun informacion entregada
por la Coalicion de Iniciativas de Desarrollo (G¥hdle Costa Rica.

La inversion extranjera directa en el sector haidoe8,1% anualmente desde 1997. El
sector empled a 11.500 personas, un alza de 12¢6fe fa las 10.215 del 2004.

En el sector de alta tecnologia en general, la$itne extranjera directa correspondi6 al
88,3% del total invertido en las zonas de libre eano de Costa Rica.

La Camara Costarricense de Tecnologias de InfoémgcComunicacion (Camtic)
inform6 a BNamericas en julio del 2005 que las etgmiones de componentes
electrénicos crecieron un 20% el 2005 a US$1.70@amtic aun no dispone de
estadisticas para todo el 2005.

Sin embargo, el organismo promotor de la inversitnranjera estimé que los circuitos
integrados y los modulares constituiran el 11% % ¥8spectivamente, los dos sectores
individuales de mayor tamaiio.

Las exportaciones de alta tecnologia representrbh,4% del PIB de Costa Rica el
2004.

!> Coprosoft — Costa Rica.
'8 patrick Nixon, BNamercicas.com



3.2.5 CHILE

Segun el documento de ProArgentina, Chile inviett&,9% del total del presupuesto
destinado a la inversion a inversion en TI, siemdy inferior al promedio de los paises
desarrollados, 7,5%.

Las areas de demanda en Chile se identifican eref@mElectrénico en modalidades
B2C (Business to Consumer), seguridad informéatica, aplicaciones de softwzaea la
industria minera, forestal, agroindustria y agtiatd, pesca y medio ambiente.

Chile tiene desarrollado un sector de Tl muy dimé@micuenta con cerca de 1800
empresas, donde el 90% de las mismas cuenta carsrderb0 empleados.

Chile cuenta con una composicibn de empresas casempcia regional en

Latinoamérica, la principal empresa de estas aiatitas es SONDA que tiene
participacion accionaria en INTEL, tiene gran pmaptcion en los mercados de
Argentina y Brasil y que adquirio en los ultimosafa ORDEN, empresa dedicada al
desarrollo de software para salud y gobierno.

3.2.6 COLOMBIA

Segun el documento publicado por ProArgentina, @lorGbia el sector de Tecnologia
de la Informacion es de alto crecimiento y graradiismo, reportando actualmente una
tasa cercana al 8% reflejando la potencialidadsdetor en materia de generacion de
oportunidades.

El software libre juega un papel importante enaddigrno, ya que Colombia se adhirio
a la Comunidad de Software Libre.

La produccién colombiana es de buena calidad cgacidades de satisfacer la
demanda. Dentro del plano de las importacioneofteae, la competencia proviene
principalmente de EE. UU. Con un 70% seguido p@mfenia, Reino Unido, México y
Canada.

Las principales areas de demanda son el sectoatfi@nsistemas de gestién bancaria,
transacciones bancarias, salud, en historias aingestion hospitalaria, administracion
sanitaria y educacién, en todos los niveles.

Otros sectores con alto dinamismo econdmico, de @isumo de productos de
software son el de telecomunicaciones, energiagnagocios.

Actualmente Colombia cuenta con un nucleo emprasae 4000 empresas orientadas
al sector de TI; se trata de un sector importantéaeeconomia actual colombiana, el
cual emplea a mas de 75 mil personas, y esta coaftor en una mayoria por Pymes.
Mientras que el sector propiamente se softwarefacirededor de US$ 190 millones y
las empresas estrictamente desarrolladoras de asefteonforman un namero muy



inferior dentro del sector de TI, llegando a la®,8fbn una capacidad de emplear a 13
mil profesionale¥.

La camara que agrupa al sector de Tl en Colomblasa FEDESOFT, actualmente
cuenta con 165 miembros activos.

En Colombia aun no se ha logrado desarrollar udastnia de Tl y software con una
participacion importante en las exportaciones. B012éstas fueron de US$S2
millones, con destino principalmente a los paiserbfes, Ecuador y Venezuela.

El objetivo de enfocar las exportaciones haciapatses limitrofes se desprende del
Plan Exportador 1999-2009 elaborado por el Minigtele Industria y Comercio de
Colombia.

En 2005 los principales paises que contratan eapm@dombianas desarrolladoras de
software son Ecuador (48%), Venezuela (28%), CR&ta (24%), EE. UU (16%), Pera
(12%), Puerto Rico (12%), Chile y México (8%).

Las empresas desarrolladoras consideran que losresayproblemas que afecta el
crecimiento de su empresa es la escasez de refimaoseros, competencia desleal, la
poca inversion por parte de las empresas, el destoiento de la logistica de
comercializacion y la escasez de recurso humaraxcitago, entre otrd$

Para combatir dichos problemas se han implementasimgamas como Gobierno en
linea, politicas encaminadas a incentivos pananavacion tecnoldgica, automatizacion
del sector publico, programas de capacitacion,cddrade entes institucionales para
brindar apoyo, etc. Sin embargo solo el 20,4% derBfresas encuestadas, afirma que
dichas politicas gubernamentales sobre Tl han agudhcrecimiento de su empresa y
el 31,2% afirma que dichas politicas ha afectadgatneamente el crecimiento de su
empresa.

Los principales rubros de inversion de las empresaante el 2004 fueron equipos
(74%), cursos/capacitacion (52,1%), software (43,2%D (43,8%), labores de
mercadeo (28,8%), recursos humanos (21,9%), liaer{f,5%), otros (12,3%)

Se estim6 que en Colombia para el 2005, el softveareColombia representa un
negocio de US$ 348millones.

Actualmente existen 19 empresas de software intenmales que comercializan sus
productos en Colombia, las cuales emplean de madliezata e indirecta a 3,441
personas, facturando alrededor de US$190 millonaeportando US$72 millones al

fisco?L.

Para 2005, el sector analizado esta conformad&gibempresas, entre desarrolladoras
locales y representantes de desarrolladoras imienses, que emplean de manera

" Fuente: IDC.

'8 Fedesoft.

19 DATANALISIS.Estudio de la Industria del Software eal@nbia. Agosto de 2005.
% Fuente: IDC.

21 DATANALISIS.Estudio de la Industria del Software eal@nbia. Agosto de 2005.



directa e indirecta a 31,665 personas, facturan88 P709 millones en software y
aportando al fisco US$129,5 millofiés

En este mismo afio, son 542 empresas colombianaralksioras de software, que de
manera directa e indirecta emplean 28,224 pers@ih810 empleos directos fijo

directos, 1,019 empleos directos a destajo y 15¢B9aleos indirectos) facturando US$
150 millones en software, con exportaciones por10S$Bmillones, aportando al fisco
US$ 57,3 millones.

Aunque el desarrollo de la actividad productivaoynercial del sector de concentra en
el departamento de Cundinamarca con 346 empresade de ubica la capital Bogota,
se destacan departamentos como Antioquia (82 eayreValle del Cauca (56
empresas).

Casi la mitad de las empresas (48,4%) entrevistadadedican exclusivamente al

desarrollo de software y un 46% de las mismas sargan tanto del desarrollo de

aplicaciones a la medida/comerciales como a laavéathardware/sofa de terceros y a
la integracién de sistemas.

Con relacién a las ventas para el aflo 2005, trestasu partes de las empresas
entrevistadas manifestaron que sus expectativasbgenas o muy buenas (43% y
32,3% respectivamente)

3.2.7 VENEZUELA

Segun el documento de ProArgentina, las areasrdardia de Venezuela se identifican
se identifican con el comercio electronico en ekibapy en productos horizontales

como ERP, CRM Business Intelligence, donde la majgmnanda se encuentra en el
sector de petrdleo y gas, seguido de bancos y aggtalefonia mdévil y en menor

medida servicios y manufactura.

El mercado venezolano es de US$180 millones anudtesle las importaciones de
software estan dominando principalmente por EE. ¢8d. mas del 70%. La plataforma
IBM tiene una presencia mayoritaria en los sectecsemomicos de mayor envergadura,
como petréleo, banca y sector publico.

Un dato importante a tener en cuenta es que tanl€8l empresas compran el 80% de
la tecnologia y que el sector petrolero concentr8086 del PIB y el 80% de las
exportaciones del pais, sector liderado por PDM&Aetrolera estatal venezolana que
concentra el mayor presupuesto de Tl del pais @0B%millones).

El sector de software venezolano esta conformadalpededor de 200 empresas, las
cuales exportan sélo US$ 10 millones anuales, ipairoente a los paises limitrofes.

22 |hid.



3.2.8 ECUADOR

Segun ProArgentina, el mercado de software ecaatores de aproximadamente US$
270 millones anuales. Sectores como el financiero ycéao, salud y gobierno,
concentran el 60% del mercado, caracterizado peraios niveles de competencia
local.

El sector de Tl ecuatoriano esta compuesto por ripresas y es considerado en
términos generales de muy buena calidad, pero haycertificacion muy baja de
empresas en normas de calidad.

Las exportaciones de software de Ecuador tomarqoriancia en los ultimos afos,
donde sus principales destinos fueron Bolivia, ¢z, Argentina, Colombia y EE.
UU. enfocados principalmente a productos paraabséinanciero y bancario.

3.2.9 EL SALVADOR

Segun BNaméricas, la industria del software de d&V&®lor crecié un 12% y facturo
US$5 millones en el 2005, de acuerdo con un promed estimaciones de las
compaiiias lideres en el sector, informé el medial &l Diario de Hoy.

Actualmente existen 100 compafias de software epaé&d, con exportaciones a
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Republica DomiaicBéxico e incluso a Irlanda,
segun Claudia Vélez, gerente de estrategias denamienalizacion de la agencia
gubernamental de promocion de las exportaciongsmx

Estas compafias elaboran software principalmenta pa@bricas, administracion
universitaria, propositos contables y gestion deyectos urbanisticos. También
proporcionan servicios de administracion de pagiiaeb.

Oscar Juéarez, vocero de la consultora de Tl Asdibesores en Informatica) cree que
las compafiias salvadorefias tendran que hacer cidapt culturales y crear mas
software en inglés para poder aprovechar las opdeades que podrian surgir del
Acuerdo Centroamericano de Libre Comercio (Cafba, o sigla en inglés).

Juarez cree que con el apoyo adecuado, El Salyaxisia competir con Costa Rica
como exportador de software lider en Centroamérica.

2 Fuente IDC, 2001.



